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Oliver Prostak

Unternehmer, Investor

‣ 15 Jahre Erfahrung in der TelCo Branche 

‣ 5 Jahre Entwicklung als Co-CEO von sechs Glasfaserunternehmen in 
ganz Europa

Dr. Mattis Hartwig

KI in Anwendung und Forschung

‣ Gründer und Geschäftsführer von singularIT

‣ Promotion im Bereich KI

‣ Senior Researcher am Deutschen Forschungszentrum für Künstliche 
Intelligenz

Vorstellung Oliver & Mattis 
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Agenda

Was ist KI?1

Identifikation von Use Cases2

Ein paar Beispiele3

4
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Ein kurzes Spiel – Was ist KI?
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Was ist Intelligenz?

Der Begriff bezeichnet vor allem die Fähigkeit (die Gesamtheit 
unterschiedlich ausgeprägter kognitiver Fähigkeiten) zur Lösung 
eines logischen, sprachlichen, mathematischen oder 
sinnorientierten Problems.



→ 6

Der Agentenbegriff

Umwelt

Sensoren

Wie sieht die Welt aus

Welche Aktion soll ich 
auswählen

Aktuatoren

Status

Wie entwickelt sich die Welt

Was machen meine Aktionen

Ziele

Agent

Wie sieht die Welt nach
meinen Aktionen aus

Umwelt

Modelle (z.B. gelernt durch ML)
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Was ist KI?

● Es muss Problemlösungsfähigkeit abgeschätzt werden

● Problemkomplexität ist ein Indikator wie viel Intelligenz nötig 
ist

● KI wird von außen ermittelt und ist somit subjektiv



→ 8

Merken

8

Ein bestimmter Modelltyp oder eine Architektur ist
nicht intelligent. 

Es kommt auf das Verhalten an.
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Ein Blick in die Aufgabenwelt von ChatGPT: 
Aufgabe eine Primzahl zu checken
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Was ist in dem Agenten drin?

12

Umwelt

Sensoren

Wie sieht die Welt aus

Welche Aktion soll ich 

auswählen

Aktuatoren

Status

Wie entwickelt sich die 

Welt

Was machen meine

Aktionen

Ziele

Agent

Wie sieht die Welt 

nach meinen Aktionen

aus

Umwelt

Modelle (z.B. gelernt durch ML)

Wie entsteht das?
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Lernverfahren – der Agent lernt direkt

Umwelt

Sensoren

Haus / Feedback

Aktuatoren

Agent

Modell

Umwelt =

Immowelt
Häuser

Preise

Schätzung

Welchen Preis schlage

ich vor
Ziel: Fehler minimieren



→ 14

Gradient Descent
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Neueste Version von ChatGPT
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Intelligente Systeme verfügen über viele Fähigkeiten
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Glasfaser Ausbau im Schnelldurchgang

Gebietsanalyse &

Gebietsauswahl

Planungsphase und Ausbau des 

Glasfaser Netzes

Vermarktung & 

Kundenanschaltung

1 2 3
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Spannende Fragen zur Identifikation von Use Cases

?
Was sind meine teuersten Prozesse?

Welche Entscheidungen muss ich regelmäßig treffen?

Wo gibt es Daten/Informationen, die mir in meinem Geschäftsmodell 
nutzen würden?

Was würde kaputt gehen, wenn mein Unternehmen plötzlich doppelt so 
groß wäre? 

1

2

3

4
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Wo hilft mir Analytik am Meisten?

Wo liegen die besten Gebiete?

• Höchstes Kundenpotenzial

• Geringster Invest

• Wo ist mein Wettbewerber bereits?

Bauressourcen

• Intelligente Vergabe

• Vermeidung unnötige Fahrzeiten

• Einsatz von Material

• Stimmt Ausbauplan und 

Ausbaurealität überein?

In welchen Gebäuden ist die 

Vertriebschance am höchsten?

1 2 3
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?

Eine intelligente Gebietsevaluierung führt zu besseren Ausbau-Entscheidungen

Kontext

• Kunde muss entscheiden, welchen geographischen 
Regionen er erschließt

• Bisher mini Modell eher nach Bauchgefühl

• Historisch starke Varianz im Gebietserfolg

• Ziel: Die besten Gebiete erschließen

Lösungsansatz Umsetzung und Impact

• Integration von geographischen und 

sozioökonomischen Daten aus verschiedenen 

Quellen

• Technologien: MS Azure, python3, pandas, SciKit-

learn

• Training eines Erfolgschätzers

• Dynamische Vorhersage der Aboquote eines 

Gebiets

• 1 Prozentpunkt Genauigkeit hat Effekt von 

mehreren Mio. €

• Vorhergesagte Auftragsquote verbessert 

Genauigkeit um ca. 20%

Regionaler 
Konkurrent

Mittlerer 
Vorhersage-
fehler 25%

Abb. 1  Karte möglicher Standorte (exemplarisch) Abb. 2  Random Forest (l) Verwendete Technologien (r) Abb. 3  Reale vs. Vorhergesagte Aboquote

1
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Beispiel aus der Praxis: Der Polyon Slicer

2

Wann brauche ich wo wie viel Material? 

Wie viele Bautrupps sind nötig?

Du planst das alles selbst mit einem enormen manuellen

Aufwand - und wenn das Wetter nicht mitspielt oder sich sonst

etwas ändert, musst du wieder von vorne planen.

Und während das Bauprojekt läuft, brauchst du immer

Stunden, um für eine Kostenübersicht alle Daten

zusammenzutragen und auszuwerten.

Der Polygon Slicer –

im Online-Tool steckt ein intelligenter Algorithmus: 

Einmal mit deinen Projektdaten gefüttert, erstellt der automatisch

die gesamte Detailplanung - auf den Tag genau, inklusive

Materiallisten. 

Außerdem behältst du immer den Überblick über alle Kosten und 

auch die nächsten Schritte.

So planen sich deine Glasfaser-Bauprojekte fast von alleine.
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Ressourcensteuerung ist ein klassisches Task Assignment Problem 

Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 3

Aufgabe 4

Aufgabe 5

Aufgabe 6

Aufgabe 8

Aufgabe 10

Aufgabe 11

Aufgabe 12

Aufgabe 7

Aufgabe 9

Kosten

Auftragnehmer 1

Auftragnehmer 2

Auftragnehmer 3

Auftragnehmer 4

Auftragnehmer 5

+

Problem Visualisierung Nebenbedingungen

Kapazitäten der Auftragnehmer

Fertigstellungszeiten

Räumliche Abhängigkeiten

Preiszusammensetzen€

2
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Vorhersage von Auftragsquoten

• Herausforderung: Vertriebler verkauft 
Glasfaseranschlüsse; hohe Varianz in Verkaufschancen 
abhängig von der Zielgruppe.

• Das Problem: Ungewissheit über 
Abschlusswahrscheinlichkeiten und ineffiziente 
Planung der Vertriebsrouten.

• Die Lösung: Tool zur Berechnung der 
Abschlusswahrscheinlichkeiten auf granularer 
Adressen-Ebene, zur Routenoptimierung und zur 
optimierten Kundenansprache 

• Ergebnis: Steigerung der Verkaufszahlen und 
effizientere, zielgerichtete Vertriebsstrategie.

Storyline

3
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Unsere Prinzipien

Gute Entwickler:innen schon frühzeitig finden und fördern.

Einen effektiven Bewerbungsprozess etablieren.

Starker Fokus auf Weiterbildung für unsere Mitarbeiter:innen.

Erstklassige 
Entwickler:innen.

Erstklassige Ergebnisse.
500 2
Bewerbungen 

pro Quartal (⌀)

Einstellungen

pro Quartal (⌀)

davon
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Projektleiter

Alex Winter – Wirtschaftsinformatiker/Informatiker

‣ Als Wirtschaftsinformatiker und Informatiker hat Alex seine Stärke in 
der Organisation, kann aber auch technische Details mit seinen Teams 
bearbeiten

‣ Leitung größerer Projekte – darunter eine App für Sport- Analytics 
und ein Komplettsystem im Bereich Logistik 

‣ Zertifizierter Scrum-Master

Full-Stack Entwickler

Tim Streicher - Informatiker

‣ Als Full-Stack Entwickler ist Tim ein erfahrener Allrounder bei der 
Konzeption und Entwicklung von Anwendungen

‣ Von Industrie bis Pharma hat Tim auch für ein breites Spektrum an 
Kunden gearbeitet

Data Science & Projektleitung

Maike Dethloff - Physikerin

‣ Als Physikerin kann Maike auch sehr abstrakte Problemstellungen 
verstehen, strukturieren und lösen 

‣ Bei der singularIT arbeitet Maike hauptsächlich in der Projektleitung 
von Data Science Projekten

‣ Zertifizierte Scrum-Masterin

UX/UI Design

Michael Berger - Designer

‣ über 16 Jahre Erfahrungen im Design-Bereich und war schon für 
verschiedenste Kunden (darunter BMDV, SAGA Hamburg, RWS 
Catering, Trump, Infraserv, BKB Bank, Würth, Borco-Höhns, IHK) tätig

‣ sowohl sehr gut darin, Kundenbedürfnisse aufzunehmen und in 
Designs zum Leben zu erwecken, als auch diese mit den 
Entwickler:innen abzustimmen

Unser Team vereint diverse Skill-Profile und Hintergründe
Wie breit wir aufgestellt sind, zeigt Ihnen diese Auswahl von 4 aus über 50 Mitarbeiter:innen
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Interesse am Tiefbau Scheduler 

27

Dr. Mattis Hartwig

Geschäftsführer

Königstraße 101, 23552 Lübeck

+49 176 555 38 737

mattis.hartwig@singular-it.de

Interesse an einem anderen Projekt 

Oliver Prostak

Unternehmer, Investor

oliver.prostak@gmail.com
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